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Warum Mobile Retter?
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Warum Mobile Retter?

- Mebhr als 70.000 Herz-Kreislauf-Stillstande in Deutschland jedes Jahr!
- Nur 10 % der Betroffenen (iberleben
— 10.000 zu rettende Leben — jahrlich!

Hilfsfristen in Deutschland

Baden-Wiirttemberg
Bayern

Berlin bedarfsgerecht

Brandenburg
Bremen

Hamburg

Hessen
Mecklenburg-Verpommern
Niedersachsen
Mordrhein-Westfalen
Rheinland-Pfalz
Saarland

Sachsen
Sachsen-Anhalt 12 min
Schleswig-Holstein 12 min

Reaktionszeit (min) Thiringen

Uberleben (%)

*= |n dinn besledelten Geblebten

Uberlebenswahrscheinlichkeit sinkt pro Minute um 10 %
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https://www.youtube.com/watch?v=ZrQ4nn7iIUo
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Was ist Mobile Retter? 3@

Definierte Qualitatskriterien

Alarmierungsindikationen
Alarmierungskontraindikationen

Disponierung aus einer Leitstelle

Vordefinierte Qualifizierungen der Mobilen Retter
Auswahlverfahren der MR (Prasenz-Uberprifung)
Schulung und Einweisung der Mobilen Retter
Versicherungsrechtlicher Schutz fir die Mobilen Retter
Authentifizierung des MR ggli. dem Patienten
Protokollierung der Einsatze

Psychosoziale Nachsorge der Ersthelfer (PSU/PSNV)
Wiederholungstrainings

Einhaltung der Vorgaben des Datenschutzes
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Rettungskette

Mobile Retter als effektive Erganzung

Eigen-
sicherung

ﬁ% Notruf Rettungsdienst

Sofort-
mallnahmen

Krankenhaus
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Sich erganzende Hilfe-Systeme ,;
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Die Schritte zum Mobilen Retter

®

Sind die Voraussetzungen
erfallt?



Wer sind Mobile Retter? ;;Q

Rettungsdienstpersonal
Sanitatsdienste der HiOrgs
Notarzte / Arzte
Feuerwehrkrafte

Mitarbeiter THW
DLRG-Rettungsschwimmer
Gesundheits-/Krankenpfleger
Betriebssanitatsdienste
Bundeswehr ALPHA / BRAVO
Arzthelferinnen
Medizin-Studenten
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Wer sind Mobile Retter? Q;Q

Rettungsdienstpersonal
Sanitatsdienste der HiOrgs
Notarzte / Arzte
Feuerwehrkrafte

Mitarbeiter THW
DLRG-Rettungsschwimmer
Gesundheits-/Krankenpfleger
Betriebssanitatsdienste
Bundeswehr ALPHA / BRAVO
Arzthelferinnen
Medizin-Studenten




Die Schritte zum Mobilen Retter

® @

Sind die Voraussetzungen Als Mobiler Retter
erfalle? registriert?



Rets

Registrierung S
tUber Browser oder aus der App heraus e

https://portal.mobile-retter.de

e EEEeee—————— o

/ & Registrieren - Authorizat X |

& C' @ Sicher | httpsy/identity. mobile-retter.de/Account/Register

i/ MEDIONmobile = 1:54 TO370% ™
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Willkommen!

Registrieren ‘
Die Nutzung der Mobile Retter-App setzt die

Login Name * Registrierung sowie eine vorherige Einweisung voraus.
Im Anschluss daran werden Sie von Ihrem &rtlichen
Trainer freigeschaltet

MaxMustermann
Wir arbeiten an der flichendeckenden Verbreitung des
Vormame * Nachname * Systems. Bitte priifen Sie im Registrierungsprozess, ob
Max Mustermann
Geburtsdatum * Telefonnummer * E-Mail
01.02.1983 172123456 max @mustermann.de

Mehr Informationen?
Zugeordnete Leitstelle *
Leitstelle Musterstadt

Passwort * Passwort bestatigen *

¥ Ich stimme zu, dass meine personenbezogenen Daten gespeichert werden und auf Anfrage an Leitstellen weitergegeben werden diirfen. Die Daten
werden nur zu internen Zwecken verwendet und nicht an Dritte weitergegeben Impressum / Datenschutz

Registrieren /—\
S

Eine Registrierungist zur Alarmierung zwingend erforderlich!




Self-Service-Portal Qv

https://portal.mobile-retter.de 2

Selbstverwaltung der persdnlichen Daten:
Passwort vergessen, gednderte Handy-Nummer, ...

_ Anmelden
j__»' & Nutzerverwaltung - Self © X '\\'-.__ Login Name *
& C' | & Sicher | https://portal.mobile-retter.de/User/Address
u““te
é‘*@“ Passwort *
% > Nutzerverwaltung

[ Angemeldet bleiben?

Adresse andern

Hier hast du die Mdglichkeit deine Adresse anzupassen.

Land * Hast du dein Passwort vergessen?
Deutschland (Germany) Als neuer Nutzer registrieren?
Stralle *

Musterstrale 12

PLZ* Stadt * Bundesland

12345 Musterstadt NRW

Absenden
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Die Schritte zum Mobilen Retter @)

® @ ®

Sind die Voraussetzungen Als Mobiler Retter Mobile Retter-Training
erfalle? registriert? absolviert?



Anmeldung zum Training Q)

Anmeldung zu o6ffentlichen Trainings unter:
https://www.mobile-retter.org/rs

Motiviert gerne qualifizierte Bekannte, Kolleg*innen
und Freund*innen dazu mitzumachen!

Geschlossene Trainings:

Sollten genugend Personen einer Organisation Interesse
haben, konnen geschlossene Trainings angeboten werden.




e Be tt@»

Die Schritte zum Mobilen Retter f@

® @ ®

Sind die Voraussetzungen Als Mobiler Retter Mobile Retter-Training
erfalle? registriert? absolviert?

[
€

Jetzt bist du bereit als Mobiler Retter leben zu retten!
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Mobile Retter-App
PIN-Vergabe

.

PIN wird von jedem
Mobile Retter
selbstvergeben!
Sperre der App vor
unbefugtem Zugriff
im Alarmierungsfall

Bitte geben Sie lhre Pin ein

o O O O

PIN unbedingt
merken!!
Diesen muss man
auch bei nachtlicher
Alarmierung ,im
Schlaf eingeben
konnen!




Mobile Retter-App

Einsatzablauf

| Alarmierung |

1. Entsperre die App

Persodnliche PIN eingeben

~

- e, >
O s o BN
B 20 zo0 Tw

()



Mobile Retter-App QQ
Einsatzablauf “ W

| Alarmierung |

2. Bitte entscheide dich

Ja, ich nehme den Einsatz an

Nein, ich lehne den Einsatz ab




Mobile Retter-App

Einsatzablauf

| Alarmierung |

 ._

3. Hier sind deine Einsatzdaten

Einsatz .
Auf dem Display nach unten scrollen um
DETAILS ID-AUSWEIS KARTE
alle Daten zu sehen!
Einsatz
Meldung
15.10.18 17:10 Uhr
s Aktivierst du diesen Button, ist der Einsatz
st SR fir weitere MR nicht mehr sichtbar!
el R Es folgt noch eine Sicherheitsabfrage!
Et;’;:::g Einsatzort
Melder gzjiee::»latz
Monika Muster
Betroffener /le;;::;er Weg 2
Mann Mitte 50, Name ur |
44269 Dortmund
Objek( Zentrale

e Ich habe den Einsatz erledigt
()

23
\_
Ich habe den Einsatz erledigt.

Ich muss den Einsatz abbrechen

Ich muss den Einsatz abbrechen




Mobile Retter-App

Einsatzablauf

| Alarmierung |

Legaf

Zielort

4. Navigation zum Einsatzort

Navigation starten




Mobile Retter-App ,,“Q
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Landkreis
Musterstadt

Leitstelle AMS TEST CC

oooooooooooooooooooooooo
Spielplatz
Athener Weg 2, 44269 Dortmund

rsthelferau
Max Mustermann

ufgabe
Erste lebensrettende Ma3nahmen einleiten.

° \

Einsatzablauf

| Alarmierung |

5. ID-Ausweis fur den Einsatzfall




Mobile Retter-App

Einsatzablauf

| Nach dem Einsatz

s Sz 1w esim) 6. Bitte Einsatzprotokollinnerhalb von
< Einsatzprotokoll ‘.
24 Stunden ausfllen!

Status bei Eintreffen

REAKTION AUF ANSPRACHE

Einsatzprotokoll

Einsatzprotokoll

Bitte wahlen
Freitext Bl e e MaBnahmen Einsatzprotokoll
ORIENTIERUNG .

) Ubergabe-Status
Bitte wahlen "

Einsatzprotokoll

Freitext
R Kurz-Anamnese / Krankengeschichte Einsatzprotokoll

Pupillenvergleich

Weitere Untersuchungsbefunde

Rechts
Einsatzprotokoll

Links

Einsatzprotokoll

T EEEEEE Verdachtsdiagnose

Verletzung




Mobile Retter-App

Einsatzablauf

o/l MEDIONmobile = 12:25

< Nachsorgeprotokoll

MEINE AKTUELLE QUALIFIKATION IST
(MEHRFACHNENNUNGEN MOGLICH)

Bitte wahlen
GESCHLECHT
Bitte wahlen
ALTER

Bitte wéhlen

IN WELCHER SITUATION WARST DU ZUM ZEITPUNKT DER

ALARMIERUNG?

Bitte wéhlen

| Nach dem Einsatz

Tenem 7. Bitte Nachsorgeprotokoll ausfillen!

Nachsorgeprotokoll

Erganzende Angaben zum Mobile Retter-
Einsatzprotokoll
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Mobile Retter-App QQ

Weitere Einstellungen

//.

| Jederzeiteinstellbar |

8. Bereitschaftspause

telle
In Bereitsc haft
Pause bis: Fr. 24. Aug. 14:19
Benachrichtigung bei = = = E
© Benachrichtigung aktivieren
Do,
Heute 14 19
S Datum einstellen
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Mobile Retter-App <)

Weitere Einstellungen

| Jederzeiteinstellbar |

9. Prifung der Alarmierbarkeit

Funktionstest

Aktive Internetverbindung
Position erfolgreich ermittelt
y &
/“ Position erfolgreich versendet

Push-Benachrichtigungen

QAR

Zusatzlich in der Android-App: Alle Berechtigungen gesetzt




& Mobile Retter - Self Servi X
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Leitstelle ausblenden  Automatischen Zoom ausschalten
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Alarmierungsindikationen @

¢ Zeitkritische Notfalle:

Herz-Kreislauf-Stillstand
Bewusstlose Person

Xl Equipment

.8' +/ - b- PSRN

Jede Sekunde z3ahlt!




MOBILE RETTER IM EINSATZ



Straf- und Verkehrsrecht °Q

§35 (§38) StVo:
Keine Sonderrechte!
Keine
Kostenubernahme!







e Retee
Gewalt im Einsatzumfeld 3@
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Kooperation mit dem
Rettungsdienst

Bel Eintreffen des Rettungsdienstes: —_
Vorstellung mit Name & Qualifikation By /.

Rettungsdienst entscheidet Uber
weitere Einbindung

Weitere mogliche Aufgabe:
Betreuung von Angehdrigen




Einsatznachsorge
(nach belastenden Einsatzen)

NACHSORGE UBER:
 Koordinatoren

 Proaktive Kontaktaufnahme
nach Einsatzen

e PSU-Team der Feuerwehr
0151-17131295

« Bundeswelte 24/7-Hotline der
Malteser flr Einsatzkrafte

0221 - 9822-9557




Mobile Retter-Training °@

(gleich im Anschluss) s

Herz-Druck-Massage

= Erwachsene

Frequenz: 100-120 mal pro Minute (30:2) -
»ha ha ha ha stayin‘ alive”

(= Saugllnge/ Kinder Wiederholungstrainings

5 initiale Beatmungen 100
Frequenz: 100-120 mal pro
Minute (15:2)

Ersparnis an Lernzeit

= AED
= Seitenlage
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Regionale Einsatzstatistiken @@
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Unterstutzte Regionen *@
Gitersloh

9 360.000+

Einwohner in der Region

= 833

Aktive Mobile Retter

@ >.744

Alarmierungen seit 30.09.13

@ 4.547

Einsatziibernahmen

& 4:51 Min.

Durchschnittliche Eintreffzeit!

& 3.902

Absolvierte Einsadtze

Stand: 31.03.22 e ——
Vorausberechnete Eintreffzeit ® Kl‘eIS GUte[‘s'oh
weltgewandt & bodenstindig
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Mobile Retter in Deutschland &

¢

40 Kreise

+ Kreisfreie Stadte

8.600.000+

Einwohnende in unterstitzten Regionen

Unterstlitzte Regionen

* Bielefeld

* Bremerhaven / Cuxhaven /
Osterholz

* Celle

* Cham / Neumarkt / Regensburg

* Emsland / Grafschaft Bentheim

* Essen

* Germersheim / Landau /
Sidliche Weinstra3e

*  Grofl3-Gerau

« Gutersloh
¢ Hochsauerlandkreis
@ 1 9.000"' * Ingolstadt
Aktive Mobile Retter « Klewe

59.300+

Alarmierungen

* Landsberg am Lech

*  Mettmann

e Milheim an der Ruhr

* Neckar-Odenwald-Kreis

¢ Northeim
e Osnabrick
* Peine
Ig 32.300"' * Rotenburg (Wimme)/
Absolvierte Einsitze Harburg
» Straubing
- . . U_nna
"Vorausberechnete Eintreffzeit 0 04:29 M I n ° * Viersen

Stand: 04.01.2024

Durchschnittliche Eintreffzeit

*  Wiesbaden
» Solingen/Wuppertal
Im Aufbau

* Remscheid
* Waldeck-Frankenberg

L\
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Smartphone-
basierte Ersthelfer-
Alarmierung ist
nur zu einem
geringen Tell
Technik
(Alarmierungs-
system).

FAZIT

Es sind die
motivierten
Ehrenamtlichen,
die dieses System
am Leben halten!

DANKE!!!




FUr weiltere Fragen

Kontakt

Margitta Hohfeld

Berufsfeuerwehr Remscheid
Auf dem Knapp 23

42855 Remscheid

02191-163351
mobile.retter@remscheid.de

FAQ

Du hast Fragen rund um Mobile
Retter in deiner Region? Auf der
Webseite unten findest du
Antworten auf haufig gestellte
Fragen.

www.mobile-retter.org/rs
mobile.retter@remscheid.de

o Re t‘b
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Technischer Support

Du mdochtest Kontakt mit dem
technischen Support aufnehmen?
Nutze die Feedback-Funktion
deiner App oder wende dich an:



mailto:feedback@medgineering.de

y ) Koordinatoren
s Mobile Retter-Region [Name]

'Vorname] [Name]
[Kontaktdaten]

»
’ 'Vorname] [Name]
»

¢ ALARM ») _KOntaktdaten]

Erfahre hier mehr tUber uns:
www.mobile-retter.org




